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1.1
Manutenir as unidades hospitalares da rede desde que haja

solicitação do setor requisitante.
. . . . . RP . . . . . . . . . . R . . . . . .

1.2 Prestar serviço de limpeza em unidades hospitalares. . . . . . RP . . . . . . . . . . R P . . . . .

1.3
Organizar fluxo de testagem em situação de resposta rápida no

âmbito da SES. 
. . P . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP .

1.4
Orientar às vigilâncias municpais quanto ao monitoramento de

casos suspeitos.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP . R .

1.5 Auxiliar atividades de imunização.  . . P . . . . . . . . . . . . . . . . RP . P P

1.6 Monitorar as solicitações diárias/semanais por tipo de leito. . . . . . . . . . . . . P RP . . . . . . . . .

1.7
Elaborar cronograma de capacitação anual das equipes de

regulação.
. . . . . . . . . . . . . RP . . R . . . . . .

1.8
Elaborar cronograma para qualificação das unidades

solicitantes para uso adequado do SER.
. . . . . . . . . . . . . RP . . R . . . . . .

1.9 Revisar e atualizar os protocolos e fluxos de regulação. . . . . . . . . . . . . . RP . . P . . . . . .

1.10 Verificar dimensionamento das equipes por CREG. . . . . . . . . . . . . . RP . . . . . . . . .

1.11
Capacitar e Promover à Saúde de equipes de saúde em setores

com atuação na gestão de risco.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP .

1.12 Criar campanha com foco em cuidados e medidas restritivas. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.13 Elaborar comunicação de alerta. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.14 Produzir conteúdo para boletins diários. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.15

Fornecer apoio técnico quanto ao dimensionamento de

equipamentos médicos necessários e recursos humanos para

montagem de hospitais de campanha para pacientes com

COVID-19.   

. . . . . . . . . . . . . . . . RP . . . . . .

2.1
Atuar na instrução processual após o início do processo pela

área demandante através de pesquisas de mercado.
. . . RP ∙ ∙ . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.2

Atuar na instrução processual após o início do processo pela

área demandante através de elaborações de minutas de edital

e/ou contrato dependendo do caso.

. . . RP ∙ ∙ . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.3 Elaborar tira-dúvidas com porta-voz. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.4 Definir mensagens-chave da fase atual. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.5 Analisar os indicadores para orientar a tomada de decisão. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP .

2.6 Atualizar e publicar o mapa de risco semanal. . . . . . . . . . P . . . . . . . . . . . RP .

2.7
Publicar os boletins apresentando o panorama da Pandemia

de COVID-19. 
. . . . . . . . . P . . . . . . . . . . . RP .

2.8

Contribuir na atualização do Plano de Contingência do

desastre natural biológico por agente infeccioso viral (COVID-

19).

. . P p p . . . . . . . . . . . . . . P . P P

2.9

Enviar semanalmente informação ao Ministério da Saúde (MS),

sobre panorama estadual de cobertura de medicamentos para

intubação orotraqueal  (IOT).

. . . . . . . . . . . . . . RP . . . . . . . .

2.10 Adquirir medicamentos para intubação orotraqueal (IOT). . . . R P . . . . . . . . . RP . . . . . . . .

2.11
Adquirir medicamentos para IOT através de participação na

ARP do MS.
. . . R P . . . . . . . . . RP . . . . . . . .

2.12
Acompanhar o Painel Micro Strategy (monitoramento das

solicitações).
. . . . . . . . . . . . . RP . . . . . . . . .

2.13 Divulgar os protocolos e fluxos de regulação para as equipes. . . . . . . . . . P . . . RP . . P . . . . . .

2.14 Identificar o uso adequado do SER por unidade solicitante. . . . . . . . . . . . . . RP . . P . . . . . .

2.15
Reunir com Coordenação da Urgência e Emergência e

SUPUPPH.
. . . . . . . . . . . . . RP . P R P . . . . .

2.16 Reunir com os Núcleos Interno de Regulação das unidades. . . . . . . . . . . . . . RP . . R . . . . . .

3.1

Acompanhar os processos destinados à Contingência da

COVID-19 desde que sejam sinalizados pelos setores

requisitantes.

. . . RP . . . . . . . . . . . . . . . .

3.2 Vender pautas e notas para imprensa. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.3 Divulgar o mapa de risco com coletiva on-line. . RP . . . . . . . P . . . . . . . . . . . . .

3.4 Divulgar tira-dúvidas multimídia inclusive em lives. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.5
Divulgar informações estratégicas nos canais internos e

externos sobre prevenção/vacina. 
. RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P

3.6 Boletim mensal com leitos operacionais no SER (CIB). . R . . . . . . . . . . RP R . . . . . . . . .

3.7 Divulgar boletim diário multimídia. . RP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

3.8 Acionar a gestão nas mudanças de cenário. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . R . RP P

3.9
Acionar às equipe de Resposta Rápida (RR) para Emergência

em Saúde Pública (ESP).
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP .

3.10
Atuar em portos, aeroportos e fronteira/divisa do estado para

Resposta Rápida (RR).
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP .

3.11 Distribuir medicamentos para IOT às unidades demandantes. . . . . R . . . . . . . . . RP . . . . . . . .

3.12 Melhorar a organização do acesso ao leito hospitalar. . . . . . . . . . . . . . RP . . R . . . . . .

3.13 Melhorar os fluxos de referência e contrarreferência. . . . . . . . . . . . . . RP . P . . . . . . .

3.14 Melhor utilização dos leitos dedicados das unidades. . . . . . . . . . . . . . RP . . R . . . . . .

3.15 Analisar a fila e regulação - 1 médico regulador por CREG. . . . . . . . . . . . . . RP . . R . . . . . .

3.16
Análise de fila e regulação - 7 médicos reguladores na

Metropolitana I.
. . . . . . . . . . . . . RP . . . . . . . . .

3.17
Melhorar a comunicação aos familiares dos pacientes

internados com COVID-19.
. . . . . . . . . . . . . . . . . RP . . . . .

3.18

Organizar o atendimento nas unidades próprias de saúde do

estado do Rio de Janeiro para evitar o cruzamento de fluxos

entre pacientes com e sem suspeita de infecção pelo COVID-

19.

. . . . . . . . . . . . . . . . RP R . . . . .

3.19

Elaborar e fomentar modos de construção de vínculo entre o

profissional e o paciente internado amenizando o estresse da

internação. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . RP . . . . .

3.20

Ampliar leitos nas unidades de saúde estaduais públicas como

hospitais e UPAS bem como auxiliar a contratualização de

leitos privados e na pactuação para a utilização dos leitos de

UPAS municipais.

. . . . . . . . . . . . R . . . RP . . . . . .

4.1
Monitorar e apoiar os municípios quanto a vigilância dos

pacientes suspeitos e contactantes.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . RP . R P

4.2
Reduzir o tempo de espera entre a solicitação e a internação

do paciente.
. . . p p p . . . . . . P R . . RP . . . . . .

4.3
Garantir o acesso à assistência hospitalar adequada ao

paciente.
. . . P P P . . . . . . P RP P . P . . . . . .

RP
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SETORES DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE

 ANEXO 2 - MATRIZ DE ENFRENTAMENTO AO COVID-19

SUB GESTÃO ESTRATÉGICA
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Cenário 5
SUBEXE

 Atividades


