
LINHA DE CUIDADO Bom Jardim 
Cachoeiras de 

Macacu
Cantagalo Carmo Cordeiro Duas Barras Guapimirim Macuco Nova Friburgo Petrópolis

Santa Maria 

Madalena

São José do Vale 

do Rio Preto

São Sebastião 

do Alto
Sumidouro Teresópolis

Trajano de 

Moraes

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref HMRS HMRS HMRS HCT HMRS HMRS HAPN HMRS HEAT HAPN HMRS HCT/HST HMRS HCT HAPN HMRS

3ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref HMRS HMRS HMRS HCT HMRS HMRS HAPN HMRS HEAT HAPN HMRS HCT/HST HMRS HCT HAPN HMRS

3ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HEAT HAPN HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HST HBE HMSTHERE HSS HMJPM  HCT HFL

2ª Ref HMRS HMRS HMRS HCT HMRS HMRS HAPN HMRS HEAT HAPN HMRS HCT/HST HMRS HCT HAPN HMRS

3ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HMRS HMJRM HMC HMRS HST HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref HMRS HMRS HMRS HCT HMRS HAPN/HEAT HAPN HMRS HEAT HAPN HMRS HCT/HST HMRS HCT HAPN HMRS

3ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HMRS HMJRM HMC HMRS HST HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref HMRS HMRS HMRS HCT HMRS HAPN/HEAT HAPN HMRS HEAT HAPN HMRS HCT/HST HMRS HCT HAPN HMRS

3ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref HAPN HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HMRS HAPN/HEAT HAPN HMRS HEAT HAPN HMRS HST HMRS HAPN HAPN HAPN/HEAT

3ª Ref HAPN/HEAT HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HST HBE HMSTHERE HSS HMJPM  HCT HFL

2ª Ref HMRS HAPN/HEAT HAPN/HEAT HCT HMRS HAPN/HEAT HAPN HMRS HEAT HAC HMRS HCT/HST HMRS HCT HAPN HAPN/HEAT

3ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HST HBE HMSTHERE HSS HMJPM  HCT HFL

2ª Ref HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT HAPN/HEAT

3ª Ref

Trauma ou Corpo estranho ocular* 1ª Ref
CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA ZERO 

RJ

CENTRAL VAGA ZERO 

RJ

CENTRAL VAGA ZERO 

RJ

CENTRAL VAGA ZERO 

RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

CENTRAL VAGA 

ZERO RJ

LINHA DE CUIDADO Bom Jardim 
Cachoeiras de 

Macacu
Cantagalo Carmo Cordeiro Duas Barras Guapimirim Macuco Nova Friburgo Petrópolis

Santa Maria 

Madalena

São José do Vale 

do Rio Preto

São Sebastião 

do Alto
Sumidouro Teresópolis

Trajano de 

Moraes

1ª Ref HCERT HMCM / UPA HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS UPA24h / PSAS HBE HMSTHERE HSS HMJPM UPA24h HFL

2ª Ref

3ª Ref

1ª Ref
CLIMAGEM HMCM CLIMAGEM HSSALV HCordeiro HMJRM CLIMAGEM EXAMINA

HAC / HST / 

HNSE / HCC
PROSCAN (TR) EXAMINA UPA HACASTRO

2ª Ref

3ª Ref

LINHA DE CUIDADO Bom Jardim 
Cachoeiras de 

Macacu
Cantagalo Carmo Cordeiro Duas Barras Guapimirim Macuco Nova Friburgo Petrópolis

Santa Maria 

Madalena

São José do Vale 

do Rio Preto

São Sebastião 

do Alto
Sumidouro Teresópolis

Trajano de 

Moraes

IA
M Dor torácica não traumática (suspeita de IAM e indicação 

de trombólise)*
1ª Ref HCERT HMCM / UPA HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC UPA24h / HMRS UPAs24h /  HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM UPA HFL

LINHA DE CUIDADO Bom Jardim 
Cachoeiras de 

Macacu
Cantagalo Carmo Cordeiro Duas Barras Guapimirim Macuco Nova Friburgo Petrópolis

Santa Maria 

Madalena

São José do Vale 

do Rio Preto

São Sebastião 

do Alto
Sumidouro Teresópolis

Trajano de 

Moraes

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMNF HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM BPT / HCT HFL

2ª Ref

3ª Ref

LINHA DE CUIDADO Bom Jardim 
Cachoeiras de 

Macacu
Cantagalo Carmo Cordeiro Duas Barras Guapimirim Macuco Nova Friburgo Petrópolis

Santa Maria 

Madalena

São José do Vale 

do Rio Preto

São Sebastião 

do Alto
Sumidouro Teresópolis

Trajano de 

Moraes

T
R

A
U

M
A

Suspeitas de fratura e fraturas fechadas

Lesão Vascular

OBSTETRÍCIA

Maternidade (avaliação obstétrica, caso haja 

intercorrência clínica) - CONFORME REDE 

CEGONHA / RAMI - CHECAR!!!!*

A
V

E

REFERÊNCIAS DE URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS PARA OS MUNICÍPIOS DA REGIÃO SERRANA RJ - PARA COMPONENTE PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL (SAMU192)

Acidente Vascular Encefálico Isquêmico com indicação de 

trombólise

REFERÊNCIAS DE URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS PARA OS MUNICÍPIOS DA REGIÃO SERRANA RJ - PARA COMPONENTE PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL (SAMU192)

AGRAVO DE SAÚDE

AGRAVO DE SAÚDE

Trauma fechado com possibilidade de hemorragia interna

Fraturas expostas

Traumatismo crânio encefálico / Suspeita de trauma 

raquimedular

REFERÊNCIAS DE URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS PARA OS MUNICÍPIOS DA REGIÃO SERRANA RJ - PARA COMPONENTE PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL (SAMU192)

AGRAVO DE SAÚDE

Trauma pediátrico

Avaliação tomográfica*

REFERÊNCIAS DE URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS PARA OS MUNICÍPIOS DA REGIÃO SERRANA RJ - PARA COMPONENTE PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL (SAMU192)

REFERÊNCIAS DE URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS PARA OS MUNICÍPIOS DA REGIÃO SERRANA RJ - PARA COMPONENTE PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL (SAMU192)

AGRAVO DE SAÚDE

Trauma Buco maxilo facial

AGRAVO DE SAÚDE

Trauma penetrante (tórax, abdome e coxas)



1ª Ref HCERT HMCM / UPA HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM PAMM / HMC UPA24h / HMRS
UPA24h / HAC / 

PSAS
HBE HMSTHERE HSS HMJPM

UPA24h / SPA 

BOM / 

ABDALLAH

HFL

2ª Ref

3ª Ref

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref

3ª Ref

Urgência e Emergência pediátrica em geral não citadas na 

grade*
1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC H Cordeiro HSA HMJRM HMC UPA E HMRS

UPA / PSAS / 

HAC
HBE HMSTHERE HSS HMJPM

BPT / 

ABDALLAH 
HFL

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC H Cordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM UPA24h HFL

2ª Ref

3ª Ref

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HAC HBE HMSTHERE HSS HMJPM HCT HFL

2ª Ref

3ª Ref

1ª Ref HCERT HMCM HMC HNSC HCordeiro HSA HMJRM HMC HMRS HMNSE HBE HMSTHERE HSS HMJPM UPA HFL

2ª Ref

3ª Ref

1ª Ref * * * * * * * * * * * * * * * *

2ª Ref

3ª Ref

LEGENDA:

Bom Jardim HCERT = Hospital Dr Celso Erthal

Cachoeiras de Macacu HMCM = Hospital Municipal Cachoeiras de Macacu

Cachoeiras de Macacu UPA CACH = UPA Cachoeiras de Macacu

Cantagalo HMC = Hospital Municipal de Cantagalo

Carmo HNSC = Hospital Nossa Senhora do Carmo

Cordeiro HMACASTRO = Hospital Municipal Antonio Castro

Duas Barras HSA = Hospital Santo Antônio

Guapimirim HMJRM = Hospital Municipal Jose Rabello de Mello

Macuco PAMM = Pronto Atendimento Municipal de Macuco

Nova Friburgo HMRS = Hospital Municipal Raul Sertã 

Nova Friburgo HMNF = Hospital Maternidade Nova Friburgo.

Nova Friburgo UPA Friburgo

Petrópolis HAC = Hospital Alcides Carneiro

Petrópolis HST = Hospital Santa Teresa

Petrópolis HMNSE = Hospital Municipal Nelson Sá Earp

Petrópolis UPA PET CENTRO / UPA PET CASC / UPA ITAIP

Petrópolis PSAS - Posto de Saúde Alto da Serra

Santa Maria Madalena HMBE = Hospital Municipal Basileu Estrela

S J do Vale do Rio Preto HMSTERE = Hospital Municipal Santa Terezinha

São Sebastião do Alto HSS = Hospital Municipal São Sebastião

Sumidouro HMJPM = Hospital Municipal Dr João Pereira Martins 

Teresópolis HCT = Hospital Central de Teresópolis

Teresópolis UPA TERE =  UPA TERESÓPOLIS

Teresópolis BPT - Beneficência Portuguesa de Teresópolis

Teresópolis ABDALLAH - UCI 24h Dr Eitel Abdallah Haje Atue Neme

Teresópolis SPA BON - SPA de Bonsucesso

Trajano de Moraes HFL = Hospital Municipal Francisco Limonge

Duque de Caxias HAPN = Hospital Municipal Adão Pereira Nunes

Sâo Gonçalo HEAT = Hospital Estadual Alberto Torres

Além Paraíba HSSALV - Hospital São Salvador

B)      As unidades de saúde da região devem acolher e atender qualquer paciente com qualquer agravo que se apresente na unidade de saúde por demanda espontânea realizando posteriormente sua regulação (caso seja indicado);

OBSERVAÇÕES QUANTO AOS AGRAVOS:

OBSERVAÇÕES GERAIS:

A)      O atendimento pré-hospitalar móvel possui a prerrogativa de prestar atendimento em saúde conduzindo para o local mais próximo e mais adequado para atendimento. A depender da gravidade do caso e definição de médico intervencionista ou 

regulador, pode-se conduzir para a unidade mais próxima do local do evento que possua mínimas condições para continuidade da avaliação primária e estabilização do agravo, notadamente quando o atendimento ocorre por unidades de suporte básico ou 

intermediário (com a presença do enfermeiro) com posterior transferência, com tempo resposta oportuno, para unidade que possa fornecer atendimento definitivo (melhor tratamento);

C)      A regulação na região Serrana ocorre via central de regulação do SAMU192 (para atendimentos primários pelas unidades de suporte do SAMU192), via sistema estadual de regulação (SER) para regulação interunidades ou via contato entre núcleos 

internos de regulação (NIR) de duas unidades;

O
U

T
R

O
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G

R
A

V
O

S

Grandes queimados - entrada primária do paciente*

Acidentes com animais peçonhentos*

Trauma ou corpo estranho ocular: Considerando as unidades de saúde hospitalares da região, o atendimento e regulação deve ocorrer conforme citado no item observações gerais “b" e "c”. Para condição do agravo “corpo estranho ocular” ou “avaliação 

oftalmológica", fora da região, o Hospital Municipal Souza Aguiar possui o serviço de oftalmologia em funcionamento 24h. O acesso ocorre via Central Estadual de Regulação com acionamento posterior da Central do município do Rio de Janeiro regulando o 

acesso do paciente. Pacientes atendidos por ambulâncias do SAMU192 com estas últimas condições devem acessar a unidade municipal de saúde mais próxima do local do evento para acolhimento e atendimento inicial do paciente com posterior regulação 

conforme citado.

Hemorragia digestiva ou hemoptise maciça - entrada 

primária do paciente

Patologias com APH clínicos em geral não citadas na grade 

(adulto)

Patologias com APH cirúrgicos em geral não citadas na 

grade (adulto)

Urgência em saúde mental



Nova Friburgo 2272784 (22) 2524-2300

Petrópolis 6909663 (24) 2246-8931

Teresópolis 2297795
(21) 2741-4900 / 

(21) 2152-4900

UPA Cascatinha
Rua Bernardo Proença, 500 - 

Itamarati

Aracnídio / Botrópico / Crotálico 

/ Elapídico /Escorpiônico

Patologia infecciosa c/ necessidade de isolamento respiratório ou de contato: As unidades responsáveis pelo atendimento clínico em cada município são responsáveis pelo acolhimento, atendimento e confirmação diagnóstica (se couber) para esse perfil 

de agravos sempre tendo em vista a necessidade de manutenção de isolamento. Diante da avaliação da necessidade de internação, a regulação ocorrerá conforme citado em observações gerais.

Grande queimados: Para pacientes atendidos em ambiente pré-hospitalar pelo SAMU192 com este agravo deve-se preconizar, conforme previsto em protocolos estabelecidos, a estabilização clínica do paciente. Dessa forma, a primeira referência (inicial) em 

situações de importante instabilidade em vias aéreas, ventilação, circulatória e/ou neurológica pode ser a unidade mais próxima do evento que possua profissional médico (notadamente em casos de atendimento por unidades de suporte básico ou intermediário 

(com a presença do enfermeiro). Posteriormente, a regulação deve ocorrer conforme citado em observações gerais.

Acidentes com animais peçonhentos: Conforme definido para o estado do Rio de Janeiro, segue abaixo tabela com os pólos para Soroterapia localizados na Serrana (última atualização: 01/09/2022):

SERRANA

Hospital Municipal Raul Sertã
Rua General Osório, 324 - 

Centro

Aracnídio / Botrópico / Crotálico 

/ Elapídico /Escorpiônico

Hospital de Clínica Constantino Ottaviano
Rua Delfim Moreira, 2211 - Vale 

Paraíso

Avaliação tomográfica - Acidente Vascular Encefálico Hemorrágico (Cirúrgico/Provável): As unidades de referência serão acionadas conforme citado nas observações gerais.

Dor torácica não traumática (suspeita de IAM e indicação de trombólise): As unidades citadas possuem capacidade de realizar diagnóstico clínico e eletrocardiográfico indicando a necessidade de trombólise precoce. Diante da necessidade de 

cineangiocoronariografia, as demandas devem ser devidamente reguladas via sistema estadual de regulação.

Maternidade (avaliação obstétrica, caso haja intercorrência clínica): As referências citadas servem de parâmetro para a avaliação inicial da gestante atendida e transportada pelo SAMU192. O referenciamento posterior para maternidades de alto risco 

seguirá conforme sistema estadual de regulação e fluxo preconizado pela Rede Cegonha / RAMI.

Emergência pediátrica: As unidades elencadas possuem atendimento clínico pediátrico. No caso da hipótese ou necessidade de avaliação cirúrgica pediátrica, a regulação deve ocorrer conforme citado nas observações gerais.

Aracnídio / Botrópico / Crotálico


