Plano de Acao Regional do Programa Nacional de Expansao e Qualificagao da
Atencao Ambulatorial Especializada (PMAE), da Baixada Litoranea-RJ

Anexo 2 — Compromissos dos Gestores e Respectivos
Prazos nos Instrumentos Contratuais com 0s
Prestadores — PMAE

Compromissos para Cumprimento em Prazo Imediato — até 30 Dias da Assinatura do
Instrumento Contratual

a) Estabelecer a base territorial e populagao alvo de cobertura do Plano Operativo (PO).

b) Realizar a regulagdo do acesso dos usuarios ao servigo contratualizado, garantindo equidade
de acesso entre o publico-alvo do territdrio coberto pelo contrato.

c) Disponibilizar a partir da contratualizacdo do quantitativo de servicos mensal previsto, a
agenda para a Central de Regulagdo (CR), as UBS vinculadas no territério e aos servigos
contratualizados.

d) Elaborar, através das CR, balanco do andamento das acGes pela procedéncia dos usudrios
agendados e UBS solicitante, registrando auséncias, falta de marcacdo e excedentes que devam
ser redistribuidos para otimizar a capacidade instalada.

Compromissos para Cumprimento em Prazo até 6 Meses da Assinatura do Instrumento
Contratual

a) Coordenar a pactuacdo de protocolos a serem utilizados entre o contratado/ compromissado
e os demais pontos de atencdo da rede.

b) Estabelecer por meio da equipe de Regulacdo da Secretaria Estadual de Saude (SES)/
Secretaria Municipal de Saude (SMS), amparada por protocolos e normatizacdes da area de AES,
os padroes de qualidade visando assegurar a qualidade a prestacdo da assisténcia.

c) Definir o formato do(s) Nucleo(s) de Gestdo do Cuidado (NGC) no territério do PAR e institui-
lo(s) junto aos prestadores contratados/compromissados

d) Compartilhar com o servigo contratualizado as estratégias de reducdo do absenteismo.
Compromissos para Cumprimento em Prazo até 12 Meses da Assinatura do Instrumento
Contratual

a) Estabelecer fluxos, protocolos, sistemas, plataformas e demais ferramentas de telessaude a
serem utilizadas pelo prestador contratado e os demais pontos da rede de atengdo a saude

b) Compartilhar com o servico contratualizado a implementacdo de estratégias para
permanéncia minima do usuario na unidade de AES, através da definicdo e monitoramento de
metas temporais, identificacdo das causas do efeito velcro, e intervengdes em rede para mitigar

o problema.
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