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PORTARIA N© 261, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2013

Institui, no &mbito da Politica Nacional de Saude Bucal, o Programa de Melhoria do
Acesso e Qualidade dos Centros de Especialidades Odontologicas (PMAQ-CEQO) e o
Incentivo Financeiro (PMAQ-CEO), denominado Componente de Qualidade da
Atencao Especializada em Saude Bucal.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso da atribuicio que Ihe confere o inciso
Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicéo, e

Considerando a Portaria n° 283/GM/MS, de 22 de fevereiro de 2005, que estabelece os
critérios de antecipacgdo do incentivo financeiro para CEO em fase de implantacao;

Considerando as Portarias n° 599/GM/MS e n° 600/GM/MS, de 23 de marco de 2006,
que estabelecem critérios de credenciamento/habilitacdo dos servigos especializados
CEOQ Tipo I, Tipo Il e Tipo IlI;

Considerando a Portaria n° 1.464/GM/MS, de 24 de junho de 2011, que
estabelece as metas de producdo mensal dos CEO;

Considerando a Portaria n°® 204/GM/MS, de 29 de janeiro de 2007, que
regulamenta o financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as acdes e 0s
servicos de saude, na forma de blocos de financiamento, com o respectivo
monitoramento e controle;

Considerando o que estabelece a Politica Nacional de Saude Bucal - Brasil Sorridente
em relacdo a reorganizacao das praticas e a qualificacdo das acGes e servigos oferecidos
na Saude Bucal, visando a integralidade das acGes; e

Considerando a diretriz do Governo Federal de qualificar a gestdo publica por
resultados mensuraveis, garantindo acesso e qualidade da atencdo, resolve:
Art. 1° Fica instituido o Programa de Melhoria do Acesso e Qualidade dos
Centros de Especialidades Odontolégicas (PMAQCEQ), como estratégia de
qualificacdo dos servicos especializados de satde bucal.

Art. 2° Constituem-se objetivos do (PMAQ-CEO):
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I - induzir a ampliagdo do acesso e a melhoria da qualidade nos Centros de
Especialidades Odontoldgicas (CEO);

Il - construir parametros de qualidade dos CEO que sejam passiveis de comparacdo
nacional, regional e local, considerando as diferentes realidades de salde;

I11 - fortalecer o processo de referéncia e contrarreferéncia de saude bucal;

IV - estimular processo continuo e progressivo de melhoramento dos padrdes de acesso
e de qualidade que envolva a gestdo, o processo de trabalho e os resultados alcancados
pelos CEO;

V - transparéncia em todas as suas etapas, permitindo-se o continuo acompanhamento
de suas acOes e resultados pela sociedade, por meio do portal do Departamento de
Atencdo Basica, da Secretaria de Atencdo a Saude, do Ministério da Salde;

VI - envolver, mobilizar e responsabilizar os gestores federal, estaduais, do Distrito
Federal e Municipais, as equipes dos CEO e os usuarios num processo de mudanca de
cultura de gestdo e qualificacdo da atencdo especializada em salde bucal;

VII - desenvolver cultura de negociacgdo e contratualizagdo, que implique na gestao dos
recursos em fung@o dos compromissos e resultados pactuados e alcangados;

VIIlI - estimular a efetiva mudanca do modelo de atencdo em saude bucal, o
desenvolvimento dos trabalhadores e a orientacdo dos servicos em funcdo das
necessidades e da satisfacdo dos usuérios; e

IX - carater voluntario para a adesdo tanto pelos profissionais do CEO quanto pelos
gestores municipais, a partir do pressuposto de que o seu éxito depende da motivacdo e
proatividade dos atores envolvidos.

Art. 3° O (PMAQ-CEO) serd composto por 4 (quatro) fases distintas que se
sucedem e compdem um ciclo.

Art. 4° A Fase 1 do (PMAQ-CEOQ) é denominada Adesdo e Contratualizacao.

8 1° - Todos os CEO habilitados, independente do Tipo, I, Il ou Ill, poderdo aderir ao
PMAQ-CEO.

8 2° - Nesta Fase devem ser observadas as seguintes etapas:

| - formalizagdo da ades&o pelo Estado, Municipio e Distrito Federal, por intermédio do
preenchimento de formulario eletrénico especifico a ser indicado pelo Ministério da
Saude;
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Il - contratualizacdo da equipe do CEO e do gestor Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, de acordo com as diretrizes e compromissos minimos exigidos pelo (PMAQ-
CEO); e

Il - informacéo sobre a adesdo do Municipio deve ser encaminhada ao Conselho
Municipal de Salde, a Comissdo Intergestores Regional e Comissdo Intergestores
Bipartite. No caso do Estado, a Comissdo Intergestores Bipartite e o Distrito Federal
deve encaminhar informac&o sobre a adeséo ao respectivo Conselho de Saude.

Art. 5° A Fase 2 do PMAQ-CEO é denominada Desenvolvimento.

8 1° Esta Fase € constituida das seguintes ac¢oes:

| - autoavaliacgéo, a ser feita pela equipe do CEO a partir de instrumentos ofertados pelo
PMAQ-CEO ou outros definidos e pactuados pelo Municipio, Estado ou Distrito
Federal;

Il - monitoramento, a ser realizado pela equipe do CEO, pelas Secretarias de Saude
Estadual, Municipal, do Distrito Federal e pelo Ministério da Salde a partir dos
indicadores contratualizados na Fase 1 do (PMAQ-CEO);

Il - educacdo permanente, por meio de acBes dos gestores municipais, do Distrito
Federal, estaduais e federal, considerando-se as necessidades de educagdo permanente
das equipes dos CEO, pactuadas nas Comissbes Intergestores Regionais e nas
Comiss0es Intergestores Bipartite; e

IV - apoio institucional, a partir de estratégia de suporte aos CEO pelos gestores
municipais e a gestdo municipal pelas Secretarias de Estado da Saude (SES), Conselhos
de Secretarias Municipais de Saiude (COSEMS), ComissBes Intergestores Regionais
(CIR), Comissdes Intergestores Bipartite (CIB) e Ministério da Saude (MS).

Art. 6° A Fase 3 do (PMAQ-CEO) é denominada Avaliacdo Externa.

§ 1° Esta Fase é composta por certificacdo de desempenho dos CEO, que sera
coordenada de forma tripartite incluindo:

| - a verificacdo de evidéncias para um conjunto de padrdes previamente determinados e
pesquisa de satisfagdo do usudrio realizada por institui¢des de ensino e/ou pesquisa; e

I - o monitoramento de indicadores de salde realizado pelo Ministério da Saude.
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Art. 7° A Fase 4 do (PMAQ-CEOQ) é denominada Recontratualizacéo.

§ 1° Esta Fase caracteriza-se pela pactuacdo singular dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal com incremento de novos padrdes e indicadores de qualidade,
estimulando a institucionalizacdo de um processo ciclico e sistematico a partir dos
resultados verificados nas Fases 2 e 3 do PMAQ-CEO.

Art. 8° Fica instituido o Incentivo Financeiro do PMAQCEO, denominado
Componente de Qualidade da Atencdo Especializada em Saude Bucal.

8 1° O incentivo de que trata o caput sera transferido, fundo a fundo, aos Estados,
Municipios e ao Distrito Federal que aderirem ao (PMAQ-CEO).

8 2° O incremento do incentivo de que trata o caput sera definido a partir dos resultados
verificados nas Fases 2, 3 e 4 do (PMAQ-CEO).

Art. 9° O Estado, Municipio ou o Distrito Federal poderd incluir a adesdo do CEO ao
PMAQ-CEO apenas uma vez ao ano, respeitado o intervalo minimo de 6 (seis) meses.

8 1° A adeséo podera incluir um ou mais CEO do Estado, Municipio ou do Distrito
Federal.

§ 2° A Avaliacdo Externa sera realizada em um mesmo momento para a totalidade dos
CEO do Municipio, do Estado ou do Distrito Federal que aderiram ao (PMAQ-CEO).

Art. 10. O valor mensal integral do incentivo (PMAQ-CEQO) do Componente de
Qualidade da Atencdo Especializada em Saude Bucal por CEO contratualizado sera
publicado em portaria especifica e reajustado periodicamente pelo Ministério da Salde,
por meio do Departamento de Atencdo Basica (DAB/SAS/MS), conforme
disponibilidade orcamentaria vigente.

Art. 11. Os Estados, Municipios e o Distrito Federal receberdo inicialmente, no
momento da adesdo ao (PMAQ-CEO), 20% (vinte por cento) do valor integral do
incentivo (PMAQ-CEOQ), por CEO contratualizado.

Paragrafo Unico. Os Estados, Municipios e o Distrito Federal receberao,
posteriormente, novos percentuais variaveis do referido valor integral conforme o
desempenho alcancado, por CEO contratualizado, no processo de certificagéo realizado
nos termos do disposto na Fase 4 do (PMAQ-CEO).

Art. 12. Os Estados, Municipios e o Distrito Federal terdo que solicitar a
Avaliagédo Externa no sistema de gestdo do PMAQCEO, por meio do preenchimento de


http://www.jusbrasil.com.br/diarios/51159278/dou-secao-1-22-02-2013-pg-56
http://www.jusbrasil.com.br/diarios/51159278/dou-secao-1-22-02-2013-pg-56

formulério eletrénico, até a data de inicio do processo de Avaliacdo Externa do (PMAQ-
CEOQ), a ser divulgada pelo Ministério da Saude.

8 1° Nas situagbes em que ndo houver a solicitacdo para a realizacdo da Avaliacdo
Externa, o Estado, Municipio ou o Distrito Federal sera automaticamente
descredenciado do (PMAQ-CEQ) e o CEO sera desabilitado, deixando de receber os
incentivos financeiros, e ficara impedido de aderir ao Programa por 2 (dois) anos,
medida que tem como objetivo inibir adesdes sem compromisso efetivo com o
cumprimento integral do ciclo de qualidade do (PMAQ-CEO).

§ 2° As adesdes deverdo ocorrer até 7 (sete) meses antes da data das eleigcdes
municipais.

§ 3° Casos especificos relacionados a obrigacfes ou san¢des contraidas por atos
de gestdo anterior serdo avaliados por 6rgaos competentes.

Art. 13. Para a classificacdo de desempenho dos CEO contratualizados, realizada
por meio do processo de certificagdo, cada Estado, Municipio ou o Distrito Federal
estara enquadrado em diferentes estratos, com base em critérios de equidade, e 0
desempenho dos CEO ser4 comparado a média e ao desvio-padrdo do conjunto de CEO
pertencentes ao mesmo tipo e estrato.

Art. 14. Para fins da 12 (primeira) classificagdo dos CEO contratualizados, por
meio do processo de certificacdo, que definird os valores a serem transferidos aos
Estados, Municipios e ao Distrito Federal, a avaliacdo de desempenho considerara os
seguintes critérios:

| - INSATISFATORIO: quando o CEO ndo cumprir com 0S COmMPromissos previstos
nas Portarias n° 599/GM/MS, de 23 de margo de 2006, n° 600/GM/MS, de 23 de marco
de 2006, e n° 1.464/GM/MS, de 24 de junho de 2011, assumidos no Termo de
Compromisso no momento da contratualizacdo no (PMAQ-CEQO). No caso de CEO
aderido a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, acrescenta-se ainda a Portaria n°
1.341/GM/MS, de 13 de junho de 2012;

Il - MEDIANO OU ABAIXO DA MEDIA: quando o resultado alcancado for menor do
que a media do desempenho das equipes em seu estrato;

1 - ACIMA DA MEDIA: quando o resultado alcancado for maior do que a média e
menor ou igual a +1 (mais um) desvio padrdo da média do desempenho das equipes em
seu estrato; e



IV - MUITO ACIMA DA MEDIA: quando o resultado alcancado for maior do que +1
(mais um) desvio padrdo da média do desempenho das equipes em seu estrato.

Art. 15. A partir da 22 (segunda) certificacdo, o desempenho de cada CEO sera
comparado em relacdo aos outros CEO do mesmo Tipo e do seu estrato, bem quanto a
evolucéo do seu proprio desempenho ao longo da adesdo ao (PMAQ-CEO).

Art. 16. A partir da classificacdo alcancada no processo de certificacéo,
respeitando-se as categorias de desempenho descritas nos arts. 13 e 14, os Estados,
Municipios e o Distrito Federal receberdo, por CEO contratualizado, os percentuais do
incentivo (PMAQ-CEOQ) e contratualizardo novas metas e compromissos, conforme as
seguintes regras:

| - DESEMPENHO INSATISFATORIO: suspensdo do repasse dos 20% (vinte por
cento) do incentivo (PMAQ-CEO) e obrigatoriedade de celebracdo de um termo de
ajuste;

Il - DESEMPENHO MEDIANO OU ABAIXO DA MEDIA: manutencio dos 20%
(vinte por cento) do incentivo PMAQ-CEO e Recontratualizagéo;

[Il - DESEMPENHO ACIMA DA MEDIA: ampliacdo de 20% (vinte por cento) para
60% (sessenta por cento) do incentivo PMAQ-CEO e Recontratualizacéo; e

IV - DESEMPENHO MUITO ACIMA DA MEDIA: ampliacdo de 20% (vinte por
cento) para 100% (cem por cento) do incentivo (PMAQ-CEO) e Recontratualizagéo.

Art.17. O Grupo de Trabalho de Atencdo a Salde da comissdo Intergestores
Tripartite acompanhara o desenvolvimento do (PMAQ-CEO), com avaliacdo e
definicdo, inclusive dos instrumentos utilizados no Programa.

Art. 18. O Ministério da Saude, por meio Coordenacdo-Geral de Saude Bucal,
do Departamento de Atencdo Basica, da Secretaria de Atencdo a Saude, do Ministério
da Saude (CGSB/DAB/SAS/MS), publicard o Manual Instrutivo do (PMAQ-CEQ), com
a metodologia e outros detalhamentos do Programa.

Art. 19. Os recursos orcamentarios de que trata esta Portaria sdo oriundos do
orcamento do Ministério da Saude, devendo onerar o Programa de Trabalho
10.301.2015.8730 - Ampliacdo da Resolutividade da Saude Bucal na Atencdo Basica e
Especializada.

Art. 20. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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